
Service-KoordinatorIn (80 %)

Ausarbeitung und Nachfassung von Offerten für Servicetätigkeiten (Montage, Inbetriebsetzungen, Unterhalt, Revisionen)
Auftragsanalyse und Erfassung im CRM
Koordination der weltweiten Serviceeinsätze der Service Engineers (Visabeschaffung, Arbeitsgenehmigungen, Reiseunterlagen etc.) 
 Koordination von technischen Service-Einsatzmeetings (Briefing/Debriefing)
 Eigenverantwortliche, administrative Verwaltung der Serviceeinsatzplanung mit unserem internationalen Planungstool
 Reisekosten- und Kreditkartenabrechnungen
 Vertragskonforme Fakturierung und Rechnungsstellung an den Kunden
 Terminliche und finanzielle Projektverantwortung
 Claim-Management und Cost Controlling

chnische/kaufmännische Grundausbildung - vorzugsweise im Maschinenbau  
 Erfahrung in der Koordination von Feld- oder Werkstattechnikern
 Sehr gute MS und CRM-Kenntnisse
 Offene, flexible und durchsetzungsstarke Persönlichkeit mit planerischen Fähigkeiten
 Flexibilität und offen für Veränderungen
 Selbständige, strukturierte und kundenorientierte Arbeitsweise
 Deutsch und Englisch in Wort und Schrift; weitere Sprachen von Vorteil
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